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प्रश्नावली (QUESTIONNAIRE)

प्रश्नों या कथननों का समूह हैं, जिसके माध्यम से व्यक्ति से
पूछकर सूचनाएों एकजित की िाती हैं। प्रश्ावली,
अनुसन्धान करने का एक औिार है जिसमें लनगनों से
सूचना एकि करने के जलए उनसे बहुत से प्रश् पूछे िाते
हैं।

 चूोंजक बडे के्षि मे सूचनादाता फैले हुये हनते है अतः
अध्ययनकताा के जलये प्रते्यक सूचनादाता से प्रत्यक्ष
सम्पका स्थाजपत कर साक्षात्कार प्रजवजि से सूचनायें प्राप्त
करना अत्यजिक कजिन हन िाता है, क्नोंजक दूर-दूर
रहने वाले व्यक्तियनों से साक्षात्कार करने के जलये अजिक
समय, िन तथा पररश्रम की आवश्यकता हनती है। अतः
प्रश्ावली प्रजवजि ऐसे समय मे प्राथजमक सूचनाओों की
प्राक्तप्त मे महत्वपूर्ा सहयनग देती है। इसीजलए प्रश्ावली
कन साक्षात्कार प्रजवजि का जवकल्प कहा िाता है। आगे
प्रश्ावली की पररभाषा, जवशेषताएों , प्रकार प्रश्ावली
जनमाार् की प्रजवजि और गुर् दनष िानेंगे।



प्रश्नावली की परिभाषा

 सेललज, जहोदा व अन्य ने, " प्रश्ावली की व्याख्या करते हुए स्पष्ट

जकया है जक इसमे मानकीकृत, पूवा क्रजमत सीजमत प्रश् हनते है जिन्हें

उत्तरदाताओों के पास डाक से भेिा िाता है या उन्हें जदया िाता है।

 पोप " एक प्रश्ावली कन प्रश्नों के एक समूह के रूप मे पररभाजषत जकया

िा सकता है, जिसका उत्तर सूचनादाता कन जबना अनुसोंिानकताा या

प्रगर्क की व्यक्तिगत सहायता के देना हनता है।

 बोगार्डस के अनुसाि " प्रश्ावली जवजभन्न व्यक्तियनों से उत्तर प्राप्त करने

के जलए प्रश्नों की एक सूची हनती है। यह प्रमार्ीकृत प्रमार्नों कन प्राप्त

करती है, जिनका सारर्ीकरर् एवों साोंक्तख्यकी सम्बन्धी उपयनग जकया िा

सकता है।

 गुरे् एवं हा  ॅ ट के शब्ों मे " सामान्य रूप से प्रश्ावली से अथा प्रश्नों के

उत्तरनों कन प्राप्त करने के जलए सािन से है, जिसमें पिक का प्रयनग

जकया िाता है, जिसे सूचनादाता स्वयों भरता है।"



प्रश्नावली की लवशेषताएं
 1. प्रश्वली प्रश्नों की एक सूची हनती है, जिसे अनुसोंिानकताा उत्तरदाता के पास

डाक द्वारा भेिता है।

 2. प्रश्ावली मे जिन प्रश्नों कन सक्तिजलत करके प्रयनग जकया िाता है, उन्हें टाइप

अथवा साइक्लनस्टाइल्ड या प्रकाजशत कर जलया िाता है।

 3. प्रश्ावली प्राथजमक सामग्री के सोंकलन की एक प्रजवजि है जिसमे सूचनाता से

अप्रत्यक्ष सम्पका के आिार पर िानकारी एकि की िाती है।

 4. इसमे सरल व स्पष्ट प्रश् हनते जिनकी सोंख्या सामान्यतया सीजमत हनती है जिससे

उनका उत्तर देने से सूचनादाता कन अजिक समय न लगे।

 5. प्रश्ावली मे अने्वषक की ओर से सूचनादाता कन कुछ जनदेश जदये गये हनते है

जिससे उसे प्रश्नों कन भरने मे आसानी हन।

 6. प्रश्ावली का उपयनग केवल जशजक्षत व्यक्तियनों से आोंकडनों कन एकजित करने हेतु

जकया िाता है।

 7. अजिकाोंशतया प्रश्ावली मे प्रश्नों कन युक्तिसोंगत आिार पर कुछ वगों मे व्यवक्तस्थत

क्रम के अनुसार रखा गया हनता है।

 8. इसमे सामान्यतः मानकीकृत बन्द या पूवा जनजित जवकल्प के प्रश् हनते है। इनके

अलावा इसमे खुले प्रश् भी हन सकते है,



प्रश्नावली के प्रकाि

1. लमलित प्रश्नावली

2. लित्रमय प्रश्नावली

3. बन्द प्रश्नावली

4. खुली प्रश्नावली

 प्रो. पी. यंग के अनुसाि प्रश्नावली दो तिह की होती है--

(अ) संिलित प्रश्नावली

(ब) असंिलित प्रश्नावली

 प्रो. लुम्र्बगड अनुसाि प्रश्नावली दो तिह की होती है--

(अ) तथ्य संबंधी प्रश्नावली

(ब) मत अथवा मनोवृलि प्रश्नावली



प्रश्नावली का महत्व अथवा गुण अथवा लाभ

1. लवशाल जनसंख्या का अध्ययन

2. कम खिड

3. शीघ्र सूिनायें

4. सुगमता

5. स्वतंत्र तथा प्रामालणक सूिनायें

6. स्वयं प्रशालसत

7. स्वतंत्र, लनष्पक्ष एवं प्रामालणक सूिनाओं का संकलन

8. स्व-प्रशालसत

9. सांख्यख्यकी लवशे्लषण संभव



प्रश्नावली की सीमायें अथवा दोष

1. केवल लशलक्षतो ं का अध्ययन सम्भव

2. प्रतु्यिि प्राप्त न होना

3. अपूणड सूिना

4. अनुसंधानकताड की सहायता का अभाव

5. खिाब लेख

6. गहन अध्ययन असंभव

7. भावात्मक पे्रिणा का अभाव

8. सावडभौलमक प्रश्न असम्भव

9. गलत सूिनाओं की संभावना

10. उििो ं की लभन्नता की समस्या


